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1. Pendahuluan
Aplikasi Perizinan Online memiliki fungsi untuk melakukan pengajuan izin operasional untuk
Umrah maupun Haji Khusus. Alur proses permohonan izin bisa dilihat pada ilustrasi berikut:
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Gambar 1 Alur Permohonan Izin
Aplikasi Perizinan Online memiliki menu-menu seperti di bawah ini:

e login

e Pendaftaran Izin PPIU
e Pendaftaran Izin PIHK
e Logout

Selanjutnya akan dibahas detail penggunaan aplikasi per menu. Manual ini khusus membahas
halaman yang dapat diakses oleh pemohon.

2. Cara Akses

Untuk mengakses aplikasi Perizinan Online, ketik url siskopatuh.kemenag.go.id pada browser.
Kemudian tekan Enter. Aplikasi akan menampilkan halaman Login.

[ New Tab X ] =+

L

ﬂ @ siskopatuh.kemenag.go.id

Gambar 2 Url Aplikasi Perizinan Online




3. Login

Login merupakan halaman yang pertama kali ditampilkan saat aplikasi Perizinan diakses.
Terdapat 2 (dua) ketentuan untuk melakukan login, yaitu:

e Bagi pemohon izin umrah (PPIU)
Gunakan alamat email sebagai username dan Nomor Induk Berusaha (NIB) yang

didapatkan dari OSS sebagai password.

e Bagi pemohon izin haji khusus (PIHK)
Gunakan id PPIU dan password yang telah diberikan oleh Kemenag.

Selanjutnya isikan Captcha yaitu hasil penjumlahan nilai yang ditampilkan pada gambar,
kemudian klik tombol Login.

€iSKO
PATUH

Sistem Komputerisasi Pengelolaan Terpadu
Umrah dan Haji Khusus

Saya Menyetujui Aturan Penggunaan Aplikasi

*Bagi pemohon izin umrah (PPIU)
Gunakan alamat email sebagai username dan Nomor Induk Berusaha (NIB) yang didapatkan

dari OS5 sebagai password.

*Bagi pemohon izin haji khusus (PIHK)
Gunakan id PPIU dan password yang telah diberikan oleh Kemenag

*Dokumen panduan proses permohonan izin PPIU dan PIHK dapat diunduh disini

=nc=x= .
[a][2] o

Lupa Password

Gambar 3 Halaman Login Aplikasi Perizinan Online



4. Pendaftaran lzin Operasional Umrah

Menu Pendaftaran Izin Operasional Umrah merupakan halaman untuk pemohon mengajukan
permohonan izin operasional menjadi PPIU (Penyelenggara Perjalanan Ibadah Umrah). Menu
ini akan tampil saat pemohon melakukan login menggunakan alamat email dan NIB yang
didapatkan dari OSS. Tampilan halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut:

MAMA PERUSAHAAN ALAMAT PERUSAHAAN

TEST KEMENAG

. Jend. Sudirman Timur NO 1

EMAIL PERUSAHAAN STATUS

travel@gmail.com Belum Mengajukan

Gambar 4 — Halaman Pendaftaran Izin Umrah

e Untuk melakukan pendaftaran, klik icon @ )

e Akan tampil pop up yang berisi Data Perusahaan. Jika TDUP belum setahun, tidak bisa
melanjutkan proses permohonan (akan tampil warning dan tombol Ajukan tidak tampil).
Jika sudah memenuhi, pemohon pilih data Penanggung Jawab, kemudian klik tombol

Ajukan.

Dhata Perusahaan

Penanggung Jawab :

KEMBALI AJUKAN

e Akan muncul pop up message yang menampilkan Nomor Registrasi seperti gambar

berikut:

Gambar 5 Data Perusahaan

Selamat datang, TEST KEMENAG

TANGGAL PERMOHONAN




siskopatuh.kemenag.go.id says

Pendaftaran Berhasil, Nomor Registrasi : UM8N3O

Gambar 6 Pop Up Message Nomor Registrasi

i \u
Pada list data, klik icon'\?/ untuk menampilkan list form.

= i Selamat datang, TEST KEMENAG
NAMA PERUSAHAAN 1 ALAMAT PERUSAHAAN EMAIL PERUSAHAAN STATUS TANGGAL PERMOHONAN Aksi
) =
TEST KEMENAG Jl. Jend. Sudirman Timur NO 1 travel@gmail.com Belum Mengajukan & Maret 2021 =0 I
pay N
10 -

Gambar 7 Pilih Aksi List Form

List Form

Nama PPIU + TEST KEMENAG

N
<)
N

Form -

FORM PERMOHONAN I1ZIN PPIU @

STATUS :
Verifikasi PTSP (FC) -

CATATAN:

Gambar 8 List Form

Klik icon @ untuk masuk ke dalam form permohonan. Setelah di klik akan tampil form
seperti gambar berikut:



IDENTITAS PERUSAHAAN

Nama Peruszhaan TEST KEMENAG Nama Direktur Utama/ DS
Direktur (Sesuai KTP)

Alamat Perusahaan 3. Jend. Sudirman Timur NO 1 NIK Direktur Utama/ P s S
Direktur

HNo Telepon - NPWP Direktur Utama/ feemsasss =
Direktur

o Fax - Emazil Perusashan travel@gmail.com

Nomeor TDUP 001/TDUP/03/2021 Tanggal TDUP 12 Maret 2021

DOKUMEN PERSYARATAN

1. Surat pernyataan bermeterai pemilik saham, komisaris, dan direksi yang tidak pernah pelanggaran hukum terkait penyelenggaraan
perjalanan ibadah umrah dan ibadah haji khusus yang memiliki kekuatan hukum tetap dalam kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir. (Contoh Surat)

ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy m]

2. Surat pernyataan bermeterai pemilik saham, komisaris, dan direksi yang menyatakan tidak pernah atau sedang dikenai sanksi atas pelanggaran hukum terkait
penyelenggaraan perjalanan ibadah umrah dan penyelenggaraan ibadah haji khusus yang memiliki kekuatan hukum tetap. (Contoh Surat)

ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy m]
3. Surat pernyataan komitmen atau kesanggupan pemilik sasham, komisaris, dan direksi untuk sebagai Perjalanan Ibadah Umrsh
'sesuai dengan standar minimal dan kan kualitas ibadah umrah sesuai dengan peraturan (Contoh
Surat)
ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy m]

4. Salinan sertifikat hak milik (pemilik saham, komisaris, direksi, atau atas nama perusahaan) atau perjanjian sewa menyewa kantor paling singkat 5 (lima) tahun yang
dibuktikan dengan pengesahan atau legalisasi dari notaris.
ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat

dd/mm/yyyy m]

5. Dokumen laporan keuangan perusahaan 1 (satu) tahun terakhir dan telah diaudit skuntan publik yang terdaftar di Kementerian Keuangan dengan opini wajar tanpa
pengecualian,

Nomeor Surat Tanggal Surat Nama KAP Nomor KAP
dd/mm/yyyy m]
6. Salinan surat keterangan fiskal atas nama perusahaan
ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy m]
7. Memiliki surat rekomendasi asli dari Kantor Wilayah Kementerian Agama Provinsi dengan masa berlaku 3 (tiga) bulan.
ﬁ Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy m]

8. Jaminan bank dalam bentuk deposito/bank garansi atas nama bira perjolanan wisata yang diterbitikan oleh bank syarish dan/atau bank umum nasional yang memiliki
layanan syariah dengan masa berlaku & {enam) tahun.

[+
No Bank Garansi Nama Bank. Tanggal Mulai Tanggal Berakhir
dd/mm/yyyy [m] dd/mm/yyyy (m]

Gambar 9 Form Pendaftaran Izin Umrah

e |siform dengan lengkap kemudian klik tombol Simpan.
e Pada halaman list form, klik tombol Kirim untuk mengirim form permohonan.

STATUS &\ ifikasi PTSD (FO) -

CATATAN:

Gambar 10 Kirim Permohonan
e Setelah permohonan berhasil dikirim, Status permohonan akan menjadi Verifikasi PTSP (FO).

e Klikicon @ untuk melihat halaman tracking permohonan seperti contoh gambar berikut:



TRACKING REGISTRASI HISTORI

No Registrasi : L31AFV
Nama Per h PRI i
Direktur H
Alamat Lo SO o S D NI
et e RES
P S R T O VR T S B PR B e I R P o OISR ITvor =
Telp ¢ 7 Y
Fax
Email
No 1zin

Tanggal Registrasi
Tracking History

: 19 Februari 2020

CATATAN

06 Maret 2020 12:10

Verifikasi PTSP (FO) Kirim Permoh P

Permohonan

Gambar 11 Halaman Tracking

e Pada halaman tracking, pemohon dapat memantau status permohonan yang telah dikirimkan.

5. Pembatalan Proses Pengajuan Izin Operasional Umrah

Pembatalan proses pengajuan izin operasional umrah dapat dilakukan jika status masih draft
(belum dikirim ke PTSP) atau telah dikembalikan oleh PTSP. Tombol untuk membatalkan
proses pengajuan izin dapat dilihat pada gambar berikut:

B Pendaftaran Izin PPIU

M Logout

NAMA PERUSAHAAN 1 ALAMAT PERUSAHAAN EMAIL PERUSAHAAN STATUS
QUBA WISATA UTAMA i mE qubawisatautama@gmail.com Wi
NOMOR 32 Permohonan

TANGGAL PERMOHONAN Aksi

07 Nopember 2022

Pembatalan Izin SISKOPATUH dan 0SS

Gambar 12 — Pembatalan Pengajuan Izin Umrah

(o)
e Untuk melakukan pembatalan, klik icon ~=~ .
e Halaman akan menampilkan form approval yang ada di bawah list form.
e Pilih status ‘Dibatalkan’, kemudian akan tampil konfirmasi. Klik tombol Ok untuk
konfirmasi pembatalan atau tombol Cancel untuk Kembali.



siskopatuh.kemenag.go.id says

Apakah Anda Yakin Membatalkan Permohonan?

List Form

Nama PPIU
™
[ €)
_/
Form
N
FORM PERMOHONAN IZIN PPIU t\IE/J

Note : Pembatalan Permohonan di SISKOPATUH akan otomatis mengupdate status

permohonan di OSS menjadi Batal!, proses Permohonan akan diulang di OSS!

STATUS Dibatalkan hd

CATATAN PEMOHON

Gambar 13 Pilih Status Dibatalkan

e Jika proses pembatalan berhasil akan tampil keterangan seperti gambar berikut:



siskopatuh.kemenag.go.id says

Proses Berhasil!

List Form

Nama PPIU

()

Form

FORM PERMOHONAN IZIN PIHK ' (=] ‘ @

STATUS *Dibatalkan A

CATATAN:

Gambar 14 Konfirmasi Berhasil

6. Pendaftaran Izin Operasional Haji Khusus
Menu Pendaftaran Izin Operasional Haji Khusus merupakan halaman untuk pemohon
mengajukan permohonan izin operasional menjadi PIHK (Penyelenggara Ibadah Haji Khusus).
Menu ini akan tampil saat pemohon melakukan login menggunakan ID PPIU dan password
yang didapatkan dari Kemenag. Tampilan halaman ini dapat dilihat pada gambar berikut:

NAMA PERUSAHAAN ™ ALAMAT PERUSAHAAN EMAIL PERUSAHAAN STATUS TANGGAL PERMOHONAN Aksi
ILOK ATR SICANTIK#37 DESA KETEGAN RT. 05, RW. mail@gmail.com Belum N
01, KEC. TANGGULANGIN, Mengajukan \ Q ]

KAB. SIDOARIC, JAWA S’
TIMUR, TELP. (031)

8850927, FAX. (031)

8850927, EMAIL:

AZAM@AZAMTOUR.COM

Gambar 15 — Halaman Permohoan Izin PIHK

e Untuk pengecekan kesesuaian data, Pemohon isi NIB pada field yang tersedia, kemudian
klik tombol Cek. Jika data sesuai, akan tampil pop up Data Perusahaan seperti contoh
gambar berikut:



Data Perusahaan

Nomor Akreditas Tanggal Akreditasi® m
"8
. B
Ak \ )
Penanggung Jawab :
KEMBALI AJUKAN

Gambar 16 Data Perusahaan

Isi data Nomor Akreditasi, Tanggal Akreditasi, Upload File Sertifikat Akreditasi dan pilih
Penanggung Jawab. Setelah itu klik tombol Ajukan.

e Klikicon untuk masuk ke dalam list form.

List Form

Nama PPIU : ILOK ATR SICANTIK#37

©

Form

FORM PERMOHOMAN IZIN PIHK @

STATUS :
Verifikasi PTSP (FO)

CATATAN:

Gambar 17 Halaman List Form

e Klikicon untuk masuk ke dalam form permohonan. Setelah di klik akan tampil form seperti

gambar berikut:



IDENTITAS PERUSAHAAN

Nama Peruszhazn ILOK ATR SICANTIK=37 Nama Direktur Utama/ — EeSwiinbibimmsiiii:
Direktur (Sesusi KTP)
Alamat Perusahaan DESA KETEGAN RT. 05, RW. 01, KEC. NIK Direktur Utama/ FREIIEEISR
TANGGULANGIN, KAB. SIDOARIO, JAWA TIMUR, TELP. Direktur
(031) 8850827, FAX. (031) 8850927, EMAIL:
AZAM@AZAMTOUR.COM
Mo Telepon (031) 8850927, NPWP Direktur Utama/  etemsssssessse
Direktur
Mo Fax (031) 8850927, Email Peruszzhan ———————
Jumlah Jemaah 3 (*“terkoneksi dengan Siskopatuh)
Nomor Akreditasi 1234 Tanggal Akreditasi 16 Maret 2021
File Akreditasi Download Sertifikat Akreditasi
DOKUMEN PERSYARATAN
1. surat pernyataan bermeterai pemilik saham, komisaris, dan direksi yang menyatakan perusahaan tidak pemnah melakuk ; hukum terkait
perialanan ibadsh umrah dan ibadah haji khusus yang memiliki kekuatan hukum tetap dalam kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir, (Contoh Surat)

2. Surat pernyataan bermeterai pemilik saham, komisaris, dan direksi yang menyatakan tidak pernah atau sedang dikenai sanksi atas pelanggaran hukum terkait
penyelenggaraan perjalanan ibadah umrah dan penyelenggaraan ibadah haji khusus yang memiliki kekuatan hukum tetap. (Contoh Surat)

3. Surat komitmen atau pemilik saham, komisaris, dan direksi yang melaksanakan kewajiban sebagai Penyelenggara Ibadah Haji Khusus dan
ingkatian kuzlitas I ibadzh heji khusus sesusi dengan ketentuan peraturan perundang-undangan. (Contoh Surat)

4. salinan sertifikat hak milik (pemilik saham, komisaris, direksi, atau atas nama perusahaan) atau perjanjian sewa menyewa kantor paling singkat 5 (lima) tahun yang
dibuktikan dengan pengesahan atau legalisasi dari notaris.
!i Nomor Surat Tanggal Surat
dd/mm/yyyy ]

5. Dokumen laporan keuangan perusahaan 1 (satu) tahun terakhir dan telah diaudit akuntan publik yang terdaftar di Kementerian Keuangan dengan opini wajar tanpa
pengecualian

Nomor Surat Tanggal Surat Nama KAP Nomor KAP
dd/mm/yyyy [m]
6. Salinan surat keterangan fiskal atas nzma perusahaan.
5 Nomor Surst Ket Fiskal Perusshaan  Tanggal Surat Ket Fiskal Perusahaan
dd/mm/yyyy m]

7. Jaminan bank dalam bentuk deposito/bank garansi atas nama biro perjalanan wisata yang diterbitkan olch bank syarizh dan/atau bank umum nasional yang memiliki
layanan syariah dengan masa beriaku & (enam) tahun.

No Bank Garansi Nama Bank Tanggal Mulai Tanggal Berakhir

dd/mm/yyyy m} dd/mm/yyyy [m]

Gambar 18 Form Pendaftaran Izin PIHK

e |siform dengan lengkap kemudian klik tombol Simpan.
e Pada halaman list form, klik tombol Kirim untuk mengirim form permohonan.

STATUS &\ rifikasi ETSP (FO) -

CATATAM :

Gambar 19 Kirim Permohonan
e Setelah permohonan berhasil dikirim, Status permohonan akan menjadi Verifikasi PTSP (FO).

e Klikicon @ untuk melihat halaman tracking permohonan seperti contoh gambar berikut:



TRACKING REGISTRASI HISTORI

No Registrasi L31AFV

Nama Per h : R o i e S e

Direktur : SHIthy

Alamat © SRRNER GRS ERD NS BTaRBE peli iRl Seal o]
g 7 RGN e Bas ROuZEh E
R S R I T e ST TP e B PR e PR PSP IS W vy,

Telp © gy e

Fax :

Email

No I1zin :

Tanggal Registrasi : 19 Februari 2020

Tracking History

TANGGAL STATUS CATATAN

06 Maret 2020 12:10 Verifikasi PTSP (FO) Kirim Permoh Py j Permoh

Gambar 20 Halaman Tracking

e Pada halaman tracking, pemohon dapat memantau status permohonan yang telah dikirimkan.

7. Pembatalan Proses Pengajuan Izin Operasional Haji Khusus
Pembatalan proses pengajuan izin operasional haji khusus dapat dilakukan jika status masih
draft (belum dikirim ke PTSP) atau telah dikembalikan oleh PTSP. Tombol untuk membatalkan
proses pengajuan izin dapat dilihat pada gambar berikut:

ol Selamat datang, TIGA LINTAS UTAMA

E-3
NAMA PERUSAHAAN ™ ALAMAT PERUSAHAAN EMAIL PERUSAHAAN STATUS TANGGAL PERMOHONAN Aksi
PN
Draft Pembatalan Izin SISKOPATUH dan 0SS
TIGA LINTAS UTAMA Jalan Cendan email3@dummy 07 Nopember 2022

Permohonan @ @

Rows per page 10 ¥ 1-10f 1

Gambar 21 — Pembatalan Pengajuan Izin Haji Khusus

e Untuk melakukan pembatalan, klik icon @ .

e Halaman akan menampilkan form approval yang ada di bawah list form.

e Pilih status ‘Dibatalkan’, kemudian akan tampil konfirmasi. Klik tombol Ok untuk
konfirmasi pembatalan atau tombol Cancel untuk Kembali.



siskopatuh.kemenag.go.id says Selamat datang, TIGA
Apakah Anda Yakin Membatalkan Permohonan?

List Form

Nama PPIU

Form

FORM PERMOHONAN IZIN PIHK @

STATUS pibatalkan

CATATAN:

Gambar 22 Pilih Status Dibatalkan

Jika proses pembatalan berhasil akan tampil keterangan seperti gambar berikut:

siskopatuh.kemenag.go.id says

Proses Berhasil!

List Form

Nama PPIU
VR

L <)
N
Form ™

FORM PERMOHONAN IZIN PIHK

(@)

®

STATUS ‘Dibatalkan

CATATAN:

Gambar 23 Konfirmasi Berhasil



